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Esteettomyysindeksi —
Tiedonkeradjan tukimateriaali

Sekavuudesta selkeyteen, yksi luku kirkastaa kokonaisuuden

J



. Kohteissanne on otettu kayttoon Esteettomyysindeksi ja
ensimmainen vaihe on kohdekaynnit ja tiedonkeruu.

. Olemme koonneet kattavan tukimateriaalin, jotta tiedonkeruu
on mahdollisimman helppoa ja sujuvaa.

e  Tarjoamme taman materiaalin lisaksi myos ohjevideot
tiedonkeruun tueksi.

Linkki ohjevideoihin:

Tutustuthan tahan tukimateriaaliin huolella, silla se helpottaa
tiedonkeruuta ja auttaa varmistamaan, etta tiedot kerataan oikein.


https://www.youtube.com/watch?v=FRYSIA02NnA
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Esteettomyysindeksi on mittari, jonka avulla kiinteistonomistajat, tilojen kayttajat ja

vuokralaiset voivat kehittaa rakennusten ja tilojen esteettomyytta systemaattisesti ja
tehokkaasti.

Indeksiarvo perustuu kohdekaynneilla kerattyyn esteettémyystietoon, joka kuvaa eri
esteettomyyden osa alueiden toteutumista rakennuksessa ja sen valittomassa
ymparistossa.

Esteettomyysindeksi on arvo 0—100 valilla ja tarkastelee ympariston esteettomyytta
kolmella osa-alueella:

. Liikkuminen
. Kuuleminen
. Nakeminen

Esteettomyytta tarkastellaan viidessa paakategoriassa:
. 1. Esteettomyystiedot 2. Saapuminen 3. Liikkuminen 4. Palvelut 5. Wc-tilat
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*  Valmistautuminen o BaemvElGRT Kohdekohtaiset raportit * Esteettomyyskatsaukset
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tiedonkeruu Viestintipaketti * Optio: Kehitystyon tuki




i

2. Tiedonkeruuseen
valmistautuminen

. P ipilit
fiesa &7 M

INDEX



Tiedonkeruu tehdaan mobiililaitteella Falcony-sovellusta
kayttaen. Falcony on selainpohjainen tiedonkeruutyokalu.

Kaikki kohdekaynnilla tehdyt havainnot ja tiedot, myos
valokuvat, tallennetaan suoraan sovellukseen.

Tarvitset kohdekaynnille puhelimen lisaksi mittanauhan.

. Jos saatavilla on laseretaisyysmittari tai kaltevuusmitta, ne
helpottavat ja nopeuttavat tyota. Kaltevuusmitan saa
halutessaan ladattua myos puhelimeen.
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Tiedonkeruu kestaa yleensa noin 4 tuntia, mutta
esimerkiksi kohteen koko vaikuttaa kohdekaynnin
kestoon. Ensimmaiselle kohdekaynnille on hyva varata
reilusti aikaa, jotta voit tehda tiedonkeruun rauhassa.
Usein tiedonkeruut nopeutuvat kun niita on tehnyt
useamman.

Aikataulua suunnitellessasi varmista etukateen, milloin
tilat ovat kaytettavissa. Esimerkiksi kouluissa tarvitset
paasyn luokkiin, toimistoissa neuvotteluhuoneisiin,
hotelleissa esteettomiin huoneisiin seka uimahalleissa ja
liikuntatiloissa pukuhuoneisiin.

Pyri ottamaan valokuvat siten, etta kuvissa on
mahdollisimman vahan ihmisia eika ketaan ole
mahdollista tunnistaa kuvista (tarkemmin dioilla 26-27).
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Falconyssa on valmiit tiedonkeruupohjat eri tyyppisille
kohteille, kuten toimistoille, uimahalleille, kirjastoille,
hotelleille ja oppilaitoksille.

Tiedonkeruupohjat on suunniteltu niin, etta tiedonkeruu
etenee palvelupolun mukaan ja jokaisen osion alussa on
aina tukitekstit, jotka ohjaavat tiedon keraamisessa ja
vaittamiin vastaamisessa.

Voit halutessasi tutustua Falconyn tiedonkeruupohjaan
etukateen ennen varsinaista kohdekayntia ja miettia jo
valmiiksi, missa tiloissa kayt. Tama nopeuttaa itse
kohdekayntia ja tiedonkeruuta.
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Esteettomyystieto Kulkeminen We-tilat
Verkkosivulla saatavilla oleva Aulatilat, hissit, portaat, Esteettémat we-tilat
tieto kohteen kulkureitit ja hatapoistuminen
esteettomyydesta

4
2 o o Palvelut
Saapuminen Tarkastettavat tilat vaihtelevat palvelun
Pysakointi, ulkoalueet ja mukaan ja tiedonkeruu kohdistuu palvelun
sisaankaynnit kannalta keskeisiin toimintoihin seka niiden
toteuttamiseen tarkoitettuihin tiloihin
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e Tilojen valinnassa huomioidaan tiedonkeruun nakékulma eli
se, tarkastellaanko tiloja tyontekijan vai asiakkaan
nakokulmasta. Jos nakokulma on epaselva, se tulee
varmistaa ennen tiedonkeruun aloittamista.

 Kohdekaynnilla ei tarkastella kaikkia tiloja. Sen sijaan
kustakin tilatyypista valitaan edustava otos, josta tarvittavat
tiedot kerataan.

* Esimerkiksi kokoustiloja arvioitaessa tarkastellaan
erikokoisia huoneita seka tiloja, joissa on induktiosilmukka.
Jos kaikki huoneet ovat samanlaisia, riittaa, etta tieto
kerataan vain osasta.

* Tiedonkeruupohjassa on tarkemmat ohjeet tilojen
valitsemiseen.

e Yksittaisissa tiloissa tehdyt esteettomyyshavainnot ovat
usein yleistettavissa vastaaviin tiloihin. Taman vuoksi on
tarkeaa, etta kohdekaynti kattaa riittavan monipuolisen
valikoiman kutakin tilatyyppia.
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Ennen kohdekayntia saat Riesalta sahkopostin, jossa on
linkki, jonka kautta voit asettaa salasanan Falconyyn.

Falcony on selainpohjainen sovellus, jota voi kayttaa seka
tietokoneella etta mobiililaitteella. Tiedonkeruu
suositellaan tehtavaksi mobiililaitteella, jolloin havainnot
voidaan kirjata suoraan paikan paalla. Kerattyja tietoja
voidaan tarvittaessa taydentaa tai muokata jalkikateen
myos tietokoneella.

Kirjautumisosoite:

Varmista, etta pystyt kirjautumaan sisaan ennen
ensimmaista kohdekayntia.

* Jos kohtaat ongelmia kirjautumisessa, ota yhteytta Riesaan.
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https://www.falcony.io/product/observe

Falconyn etusivulla kohdassa ”Sinulle vastuutetut auditoinnit”
nakyvat ne auditoinnit, jotka Riesa on vastuuttanut sinulle ja voit
aloittaa siita suoraan tiedonkeruun tekemisen. Jos vastuutettuja
auditointeja ei ole, toimi alla olevan ohjeen mukaisesti.

Kun olet kirjautunut sovellukseen, voit aloittaa tiedonkeruun
Falconyn etusivulta valitsemalla ”Luo uusi auditointi”.

* Falconyssa tiedonkeruusta kaytetaan nimitysta auditointi, mutta
Riesassa kutsumme tata vaihetta tiedonkeruuksi.

Valitse seuraavaksi palvelutyypin mukainen tiedonkeruupohja
sen kohteen mukaan, josta olet keraamassa tietoa.

Pohjat on nimetty toiminnon/palvelun mukaan, joten oikea
loytyy yleensa helposti. Jos olet yhtaan epavarma siita, mita
pohjaa kayttaa, ota yhteytta Riesaan. Vaaran pohjan kaytto

johtaa virheelliseen tiedonkeruuseen.

Valitse pohja

Auditoinnit /

Q. Hae

Asiakaspalvelutilat -

>

Esteettdmyysindeksi

Kauppakeskus -
Esteettdmyysindeksi

>

Kirjasto - Esteettomyysi

Kulttuuritila - Esteettom

B

Kuntosali - Esteettémyy

B




e Kun olet valinnut pohjan, valitse paikka, jossa tiedonkeruu
suoritetaan. Riesa on lisannyt toimipisteet etukateen
Falconyyn, joten naet kaikki toimipisteenne valikossa. Jos
oikeaa kohdetta ei nay listalla, ota yhteytta Riesaan.

e Kun olet suorittanut nama vaiheet, voit joko tutustua
pohjaan etukateen ennen tiedonkeruun aloittamista tai
aloittaa tiedonkeruun heti.

e Jos et aloita tiedonkeruuta heti, |6ydat keskeneraisen
auditoinnin Falconyn etusivulta kohdasta "Keskeneraiset
auditoinnit”.

Valitse paikka

Auditoinnit / Valitse pohja /

Q

Demopaikka 1 /| Demoasiaka

Demopaikka 2 [ Demoasiaka




Asiakaspalveluti
Auditoinnit /

Auditoinnin osiot

TIEDONKERUU - Kohdekdaynnille val,
* 8 pakollista kysymysta jaljella

ESTEETTOMYYSTIETO - Verkkosivut
*12 pakollista kysymystd jaljelld

SAAPUMINEN - Pysdcikéinti 1
* 9 pakollista kysymysta jaljellé

SAAPUMINEN - Pysdkéinti 2
* 9 pakollista kysymystd jaljella

SAAPUMINEN - Ulkoalue
* 9 pakollista kysymysta jdljelld

SAAPUMINEN - P&dsiséankaynti
* 29 pakollista kysymystd jdljellé

SAAPUMINEN - Sis@dinkdynti 1
* 28 pakollista kysymysté jaljella

» Jokainen paaosio on jaettu alaosiin. Esimerkiksi saapuminen sisaltaa

* Alaosiot koostuvat vaittamista, joihin vastataan kohdekaynnin aikana.

Kohdekaynnille esteettomyystietoa kerataan palvelupolkua seuraten.

Padosa-alueet ovat jo aiemmilta dioilta tutut:
J Esteettomyystieto
e Saapuminen
e  Kulkeminen
e  Palvelut
e  WHC-tilat

ulkoalueen, pysakoinnin ja sisaankaynnit.

Rakenne: Padosa-alue 2 Alaosa-alue = Vaittama



e Kunkin alaosa-alueen alusta loydat kyseiseen osioon
liittyvat tiedonkeruuohjeet, esimerkiksi sisaankayntien
valintaa koskevat ohjeet.

* On tarkeaa lukea nama ohjetekstit huolellisesti
kohdekdynnin aikana.

* Tassa kohdassa ohjeistetaan myos yleiskuvan seka
tunnistetietojen lisaamisesta. Tunnistetietoihin sisallytetaan
esimerkiksi huoneen nimija numero tai muu tilatunniste.
Lisaa tiedot siten, etta Riesa pystyy niiden perusteella
ymmartamaan tilat ja rakennuksen kokonaisuuden, vaikka ei
ole ollut kohdekaynnilla.

* Riesa on lisannyt joihinkin kohtiin esimerkkikuvia hyvista
yleiskuvista.

* Edellda mainitut tiedot ja kuvat lisataan kayttamalla ”Lisaa
havainto” -painiketta.

SAAPUMINEN - Sisda...

Asiakaspalvelutilat - Esteetto...

Yleiskuvat ja lisdtiedot *

Lisad yleiskuva sisaankaynnistd ja merk
tunnisteeksi osoite sekd peruste

sis@dnkaynnin valinnalle. Paasisdankay|
kerataan tiedot kohtaan "padsis@dankay
jos se on esteellinen (esim. vain portaaf
téhdn (“Sisdankdaynti1”) lisatéan

esteettdman sisddnkaynnin tiedot. Mikg
erillista esteetonta sisadénkayntia ei ole,
voidaan kartoittaa jokin muu keskeinen
sis@dnkdaynti. Suurissa rakennuksissa vg
tarvittaessa kartoittaa useampi sisadanid
ja kayttad myds kohtaa “Sisdankaynti 2

~ Nayta vahem

Kylla

O i

O Tarkastettu




SAAPUMINEN - Sisdd...

Asiakaspalvelutilat - Esteetto...

Yleiskuvat ja lisétiedot *

Lisdda yleiskuva sisddnkdaynnisté ja merk
tunnisteeksi osoite sek& peruste

sis@dankdaynnin valinnalle. Padasisaankay
keratadan tiedot kohtaan "padsisadnkay
jos se on esteellinen (esim. vain portaat
téhén (“Sisadankdaynti1”) lisatéan

esteettdéman sisadankaynnin tiedot. Mikd
erillista esteetonta sisadankdayntia ei ole,
voidaan kartoittaa jokin muu keskeinen
sisaankaynti. Suurissa rakennuksissa vg
tarvittaessa kartoittaa useampi sisadnk
ja kayttda myoés kohtaa “Sis@dnkdaynti 2

~ Nayta vahem

Kylla

O =i

O Tarkastettu

Jokaisessa vaittamassa on kolme vastausvaihtoehtoa:

e Kylla: Kaytetaan, kun esteettomyys on saavutettu vaittamassa kuvatulla
tavalla.

» Ei: Kaytetaan, kun esteettomyytta ei ole saavutettu vaittamassa kuvatulla
tavalla. Aina kun vastataan "Ei”, lisatdaan tarkemmat tiedot ja kuvat
havaintoon.

* Tarkastettu: Kaytetaan, kun vaittama ei koske arvioitavaa osa-aluetta tai tilaa.

Esimerkiksi jos sisadankaynnilla ei ole luiskaa, luiskia koskeviin
vaittamiin vastataan "Tarkastettu”. Tai jos tilassa ei ole ikkunoita,
haikaisya koskevaan vaittamaan vastataan "Tarkastettu”

Huomio: Ei- ja Tarkastettu-vastaukset menevat helposti sekaisin. Virheellinen
valinta vaikuttaa suoraan esteettomyysindeksiin ja voi laskea indeksia
virheellisesti, joten vastaus on tarkeaa valita huolellisesti.
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Asiakaspalvelutilat - Esteetto..

Sisadnkdynnin luiskan molemmilla
puolilla on kdsijohteet *

Vastaa "kylld” jos molemmat seuraavista
toteutuvat a)Yhtendine kdsijohde on
molemmilla puolilla koko pituudelta b)
kasijohde ulottuu sekd alku- etté
loppupisteen yli. Jos molemmat ndistd ei
toteudu vastaa “Ei" ja liséd havaintokenttad
poikkeamatiedot ja kuva. Jos kdsijohteisiin
liittyy muita erityishuomioita, ne voi lisaté
kohtaan "Muut huomiot”.

~ Ndayta vahemmadan

O «kyna

QO =i

QO Tarkastettu

[ [0 Lisaa huvainto]

Jokainen vaittama sisaltaa lyhyen ohjetekstin, jossa ohjeistetaan
vaittamaan vastaamisessa.

Luethan tukitekstit kohdekaynnilla, jotta varmistat vastaavasi
oikein. Osa vaittamista toistuu eri tiloissa, jolloin arviointiin ja
vastaamiseen syntyy rutiini.

Jos olet epavarma oikeasta vastauksesta tukitekstin lukemisen
jalkeen, valitse “ Ei” ja kirjoita havaintokenttaan “Riesa arvioi” ja
kirjoita lisatiedot ja lisaa valokuvat.

* Riesan esteettomyysasiantuntija tarkistaa ja arvioi tiedot
myohemmin tietojesi ja valokuvien perusteella.



ki kuvaa his )
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QO Tarkastettu

Pohjassa voi olla kokonaisia alaosa-alueita, jotka eivat koske
kyseista kohdetta.

Esimerkiksi jos kohteessa on vain yksi hissi, alaosa-alueita “Hissi
2” ja ”Hissi 3” ei tarkastella, vaan ne merkitaan tarkastetuksi.

Kun olet valinnut osa-alueen, jonka haluat merkita tarkastetuksi,
avaa oikean ylakulman kolmen pisteen valikko ja valitse vastaa
kaikkiin ”Tarkastettu”.



“Lisaa havainto” —kohdasta lisatdaan ohjetekstissa pyydetyt
tiedot, havainnot ja valokuvat. On tarkeaa, etta laitat pyydetyt
tiedot ja kuvat aina oikean vaittaman kohdalle.

Lisatiedot ja tarkennukset kirjoitetaan havainnossa kohtaan
"Tiedonkeraajan havainnot”.

Kun lisdat kuvan, samaa asiaa koskevat lisatiedot lisataan
samaan havaintoon, eikd uutta havaintoa tarvitse avata.

Joidenkin vaittamien kohdalla havainnon lisaaminen on
pakollista. Pakolliset havainnot on maaritelty valmiiksi Riesassa,
ja ne liittyvat paaasiassa yleiskuviin seka sellaisiin vaittamiin,
joissa poikkeaman yhteydessa edellytetaan mittojen
kirjaamista.

Asiakaspalvelutilat - Esteettd..

Sis@dnkdaynnin luiskan molemmilla
puolilla on késijohteet *

Vastaa "kylld" jos molemmat seuraavista
toteutuvat a)Yhtendine késijohde on
molemmilla puolilla koko pituudelta b)
kdasijohde ulottuu seka alku- etta
loppupisteen yli. Jos molemmat ndista ei
toteudu vastaa "Ei" ja lisda havaintokenttad
poikkeamatiedot ja kuva. Jos kéasijohteisiin
liittyy muita erityishuomioita, ne voi liséta
kohtaan "Muut huomiot”.

~ Nayta vahemmadn

O «kyna
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Q Ttarkastettu

L[ D Lisaa huvqinto]




ALVELUT - Uima-allas 1

ALVELUT - Uima-allas 2

ALVELUT - Kuntosali

ALVELUT - Ravintola 1

ALVELUT - Ravintola 2

C-TILAT - Esteetén WC 1

C-TILAT - Esteetén WC 2

C-TILAT - Esteetébn WC 3

C-TILAT - Esteetén WC 4

» 1009

Merkitse valmiiksi

* Kun kaikkiin kohtiin on keratty tarvittavat tiedot ja kohdetta
koskemattomat alaosa-alueet on merkitty tarkastetuiksi,
tiedonkeruu on valmis.

e Tiedonkeruun etenemista voi seurata koko tiedonkeruun ajan.
Tiedonkeruu on valmis, kun etenemisaste on 100 %.

* Taman jalkeen auditointi merkitaan valmiiksi valitsemalla
"Merkitse valmiiksi". Talloin auditointi tulee myos Riesan
nakyviin.
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* Tietoja voidaan kerdta missa tahansa jarjestyksessa. Kaytannossa
tiedonkeruu on kuitenkin usein helpointa ja tehokkainta tehda
palvelupolun mukaisesti eli siina jarjestyksessa, jonka Falcony
esittaa.

* Tiedonkeruun voi halutessaan keskeyttaa jad'atkaa myéhemmin,
jos esimerkiksi jokin alue on varattuna tai tiedonkeruu kestaa
odotettua kauemmin.

* Yhta auditointipohjaa voi tayttaa vain yksi kayttaja kerrallaan.
Siksi tiedonkeruun aloittaneen tulee myds taydentaa se omilla
tunnuksillaan loppuun asti.

* Kerdttya tietoa voi taydentaa viela kohdekaynnin jalkeen ja
auditointi pysyy luonnoksena siihen asti, kunnes kaikki vaittamat
on kasitelty.

* Kun olet vastannut kaikkiin vaittamiin ja merkinnyt auditoinnin
valmiiksi, se tulee nakyviin Riesalle.

* Jos Riesa tarvitsee lisatietoja kohteesta, pyydetdan ne
lahtokohtaisesti Falconyn kautta. Saat asiasta sahkoposti-
leoituksen ja voit toimittaa pyydetyt tiedot viestissa olevan linkin

autta.
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Pyri ottamaan valokuvat siten, ettei niissa nay ihmisia.

Kuvia ei voi olla liikaa, on parempi ottaa lilan monta kuvaa kuin liian
vahan. Kuvia voi myohemmin poistaa, jos ne ovat esimerkiksi epaselvia
tai epaonnistuneita.

On tarkeaa tallentaa seka yleiskuvia aina osa-alueen alkuun etta kuvia
havaitusta poikkeamista eli kohdista, joissa vastaus vaittamaan on "Ei”.

Ota yleiskuvia niin, etta niissa nakyy mahdollisimman suuri osa
tarkasteltavasta tilasta tai alueesta.

Kun kuvaat tiettya esteettomyyshaastetta, pyri tallentamaan ongelma
mahdollisimman selkeasti ja tarkasti. Varmista, etta kuva kuvaa
tilannetta realistisesti.

Korkeudet, leveydet ja kaltevuudet eivat aina vality kuvista realistisesti.
Vaihda tarvittaessa kuvakulmaa tai ota useampi kuva, jotta asia nakyy
oikein kuvassa.
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Yleiskuva Poikkeamakuva




Sisaankaynti



Yleiskuvaesimerkit

Esteeton WC

r |
Tila, esimerkiksi kokoustila, opetustila
tai pukuhuone.



Tiedonkeraajalle voidaan jarjestaa etatuki ensimmaisen
kohdekaynnin aikana, jolloin Riesan asiantuntijan
tavoittaa tarvittaessa puhelimitse.

Sovi tasta aina erikseen Riesan kanssa.




i

5. Tiedonkeruun jalkeen
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* llmoita Riesalle sahkopostitse, kun ensimmainen tiedonkeruu
on valmis ja varmista, etta olet merkinnyt auditoinnin
valmiiksi myds Falconyssa.

* Riesa tarkistaa ensimmaisen kohteen keratyt tiedot kolmen
arkipaivan kuluessa ja voi sitten tarvittaessa pyytaa lisatietoja.

e Lisatietopyynnot lahetetaan ensisijaisesti Falconyn kautta ja
myo0s vastaukset toimitetaan Falconyn kautta, ellei Riesan
kanssa ole muuta sovittu.

« Tiedonkeruu muissa kohteissa voi jatkua, kun Riesa on > - e
tarkistanut ensimmaisen kohteen tiedonkeruun ja vahvistanut Wiy, -
asian sahkopostitse.

* Kun kaikkien kohteiden tiedot on tarkistettu ja mahdolliset
lisatiedot saatu, Riesa toimittaa koontiraportit kahden viikon
kuluessa.
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6. Usein kysytyt kysymykset
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Tiedonkeruuseen kaytetaan Falcony-sovellusta. Sovellus ohjaa tiedonkeraajaa vaihe vaiheelta esittamalla vaittamia, joihin vastataan
jarjestyksessa ja lisataan kuvia. Tiedonkeruu etenee palvelupolun mukaisesti alkaen saapumisalueista ja jatkuen liikkumiseen
rakennuksessa, palveluihin ja esteettomiin wc-tiloihin. Lisaksi tarkastellaan organisaation verkkosivuilla olevaa esteettomyystietoa, mika
voidaan tehda joko ennen paikan paalla tehtavaa tiedonkeruuta tai sen jalkeen.

Kuka tahansa voi tehda tiedonkeruun, silla Falcony ohjaa prosessia selkeasti vaihe vaiheelta. Useimmiten tiedonkeruun tekee
organisaation oma henkil6sto, koska he tuntevat tilat parhaiten.

Falconyssa tiedonkeruupohjaan voi lisata tietoja vain silla kayttajatililla, jolla tiedonkeruu on aloitettu. Sama kayttajatili tarvitaan myos
tiedonkeruun viimeistelyyn ja sen merkitsemiseen valmiiksi. Yhteistyo on silti mahdollista esimerkiksi siten, etta yksi henkilo vastaa
tietojen kirjaamisesta Falconyyn ja toinen toimii mittaajana.

Yleisimmat haasteet liittyvat vastausten ja kuvien kirjaamiseen. Esimerkiksi Ei- ja Tarkastettu-vastaukset saattavat joskus menna sekaisin,
tai kuva on liitetty vaaran vaittaman yhteyteen. Toinen melko tavallinen haaste on se, etta kuvia on liian vahan. Kuvien avulla Riesa

pystyy paremmin ymmartamaan kohteen kokonaisuuden ja varmistamaan havaintojen tulkinnan. Siksi kuvia kannattaa ottaa
mieluummin hieman enemman kuin liian vahan.




Jos on sovittu, etta arvioidaan seka tyontekijan etta asiakkaan palvelupolku, kohteen koko ja toiminnan laajuus ratkaisevat,
voidaanko tiedonkeruu tehda yhdella tiedonkeruupohjalla. Joissakin kohteissa kaikki tarvittava tieto saadaan kerattya samaan
pohjaan. Jos yhden pohjan kaytto ei ole tarkoituksenmukaista, tehdaan tyontekijan ja asiakkaan nakokulmista omat tiedonkeruut.
Talloin Falconyn aikataulutetuissa tiedonkeruissa on erilliset merkinnat asiakas ja tyontekija. Myos kaytettavat tiedonkeruupohjat
ovat talloin usein erilaiset. Esimerkiksi uimahallissa asiakastilat arvioidaan uimahallin tiedonkeruupohjalla, kun taas tyontekijoiden
tilat arvioidaan toimiston tiedonkeruupohjalla.

Lahtokohtaisesti Riesa osoittaa ja aikatauluttaa tiedonkeruut, joten Falconyn etusivulla nakyvat ne tiedonkeruut, jotka ovat sinun
tehtavanasi tai teidan tehtavananne. Jos huomaat tiedoissa virheen tai olet epavarma siita, mita tiedonkeruupohjaa tulisi kayttaa,
ole yhteydessa Riesaan ennen tiedonkeruun aloittamista. Oikean tiedonkeruupohjan kaytto on tarkeaa, silla vaaralla pohjalla
keratty tieto ei kohdistu oikeisiin tiloihin tai palvelupolkuihin. Tall6in myos kohteelle muodostuva esteettomyysindeksi vaaristyy ja
tiedot voidaan joutua keraamaan uudelleen.

Tiedonkeruupohjissa on paljon osa-alueita, koska niiden on tarkoitus soveltua monenlaisiin kohteisiin ja tilatyyppeihin.
Kaytannossa kaikkiin osa-alueisiin ei kuitenkaan yleensa tarvitse vastata, vaan osa alaosa-alueista voidaan merkita suoraan
tarkastetuiksi, jos niita ei ole kohteessa. Esteettomyyden arviointiin liittyy myos paljon tarkkoja mittoja ja yksityiskohtia, joka nakyy
vaittamien maarassa. Kohdekaynnin aikana huomaat kuitenkin nopeasti, ettda monet osiot sisaltavat samankaltaisia vaittamia ja
tarkasteltavia asioita. Kun tiedonkeruuta tekee, vastauksien kirjaamiseen syntyy rutiini ja tyé nopeutuu.




Jokaisessa kohteessa tiedonkeruu kattaa aina kayttajakokemuksen kannalta keskeisimmat osa-alueet: saapumisen kohteeseen, liikkumisen tiloissa
seka esteettomat wc-tilat. Lisaksi tarkastellaan kohteen toiminnalle tyypillisia tiloja. Esimerkiksi hotelleissa arvioidaan huoneita ja
aamiaisravintolaa, toimistoissa kokoushuoneita ja tyopisteita, kouluissa luokkahuoneita ja auditorioita seka uimahalleissa puku- ja pesutiloja seka
allasosastoa. Tiedonkeruussa ei kdayda lapi jokaista yksittaista tilaa, vaan kohteesta valitaan riittavan kattava otanta eri tilatyypeista. Nain
muodostuu luotettava kokonaiskuva kohteen esteettomyydesta.

Pohjat ovat standardimuotoisia kaikille tilatyypeille, jotta keratty tieto on vertailukelpoista. Nadin eri kohteita voidaan vertailla keskenaan ja
tarkastella laajemmin yksittdisen kohteen esteettémyyden toteutumista suhteessa kaikkiin vastaavanlaisiin kohteisiin. Jos tiedonkeruupohjassa on
mukana tiloja, joita kohteessa ei ole, ne merkitaan tarkastetuiksi. Esimerkiksi jos kohteessa ei ole kuntosalia, kuntosali-osio merkitaan kokonaan
tarkastetuksi. Joissakin kohteissa tarkastetuksi voi menna useitakin alaosa-alueita.

Valinnat tehdaan aina kohteen toiminnan ja tarkasteltavan kayttajan nakdkulmasta. Tiedonkeruu aloitetaan tyypillisesti ulkoalueilta, kuten
pysakoinnista sielta ja edetdaan paasisaankaynnin kautta kohteen keskeisille kulkureiteille, hisseille ja portaikoille. Palvelutiloista valitaan riittavan
kattava otanta, painottaen tiloja, jotka ovat kayttajien kannalta keskeisia sijaintinsa, kdyttotarkoituksensa tai kdyttdasteensa perusteella.

Tallaisissa tapauksissa kaikkia tiloja ei tarvitse arvioida erikseen. Riittaa, etta tiedonkeruussa tarkastellaan tilatyypista edustava otos, jonka
perusteella saadaan luotettava kokonaiskuva kyseisten tilojen esteettomyydesta. Tiedonkeruupohjassa on aina osa-alueen alussa ohjeistus siit3,
kuinka monta kyseisen tilatyypin tilaa on tarkoitus tarkastella. Tarkoituksena kuitenkin monipuolisesti valita erilaisia tiloja tarkasteluun. Aina jos
tiloissa on induktiosilmukoita, otetaan niita tiloja mukaan myos tiedonkeruuseen.
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7. Yhteenveto
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Varaa tiedonkeruuseen riittavasti aikaa ja huomioi, etta tiedonkeruun
voi tehda vain yhdella kayttajatunnuksella

Varmista, etta tiedonkeruussa kaytettava pohja vastaa rakennuksen

toimintoja ja tarkasteltavaa palvelupolkua §
%

v
Lue tiedonkeruupohjan tukitekstit huolellisesti, jotta tieto tulee
keratyksi oikealla tavalla v

Valitse "Ei", kun esteettomyys ei toteudu vaittamassa kuvatulla N
tavalla ja valitse "Tarkastettu", kun vaittama ei koske
tarkasteltavaa kohdetta tai osa-aluetta. v

Lisda aina alaosa-alueen alussa yleiskuvat ja jokaisen ei-
vastauksen kohdalla kuva ja poikkeamatiedot

Jos jokin osa-alue ei kosketa kohdetta, se merkitetaan
kokonaisuudessaan tarkastetuksi

Kun tiedonkeruu on kokonaan valmis, tulee se merkita myos
valmiiksi, jolloin Riesa paasee nakemaan sen
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Yhteystiedot

Kysyttavaa tai avun tarvetta?

Laita meille viestia, autamme mielellamme.

“' index@riesa.io
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