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Esteettomyysindeksi —
viestinnan tukimateriaali

Sekavuudesta selkeyteen, yksi luku kirkastaa kokonaisuuden

J



Viestinnan tukimateriaali

Olemme koonneet tahan materiaaliin teille ideoita ja
ajatuksia Esteettomyysindeksista ja esteettomyydesta
viestimiseen. Kaytannon esimerkkien kautta naytamme,
miten asiakkaamme ovat viestineet esteettomyydesta.

Tuemme teita myos mielellamme viestinnassa — autamme
ideoinnissa ja sisaltdjen suunnittelussa.

Olemme jakaneet materiaalin kolmeen osioon:
1. Esteettomyysindeksi pahkinankuoressa
2. Esteettomyys osana viestintaa
3. Esteettomyysindeksista viestiminen
Taman materiaalin lisdaksi toimitamme logopaketin (zip-

tiedosto) seka tiedotepohjat (Word-tiedosto). Itse
indeksiarvologo toimitetaan tulosten yhteydessa.
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Mika on esteettomyysindeksi?

* Esteettomyysindeksi on mittari, jonka avulla kiinteistonomistajat, tilojen kayttajat ja
vuokralaiset voivat kehittaa rakennusten ja tilojen esteettomyytta systemaattisesti ja
tehokkaasti.

* Indeksi perustuu kohdekaynneilla kerattyyn esteettomyystietoon, joka kuvaa
esteettomyyden toteutumista rakennuksessa ja sen valittomassa ymparistossa.
Kohdekaynnin aikana vastataan esteettomyytta koskeviin vaittamiin seka
dokumentoidaan kohdetta valokuvin.

e Esteettomyysindeksin suunnittelussa on huomioitu esteettémyyslainsaadannon lisaksi
kaytannon esteettomyys, eri kayttajaryhmien tarpeet seka esteettémyyden keskeiset
suunnitteluperiaatteet.

1. Esteettomyystiedot 2. Saapuminen 3. Liikkuminen 4. Palvelut 5. Wc-tilat




Esteettomyysindeksin hyodyt

Priorisoitu lista tirkeimmisti m Selked ja vertailtava mittari
— ei arvailua

esteettomyystoimenpiteista

Nakyvyys
© (©
Tarpeelliset korjaukset Kattaa liikkumisen,
{ oikea-aikaisesti, ei turhaa tyota nakemisen ja kuulemisen

Kustannukset Kattavuus




@ Tiedonkeruu

Valmistautuminen
Itsendinen
tiedonkeruu

Palvelukokonaisuus

Datan validointi
Tulosten analyysi

Kohdekohtaiset raportit
Indeksimateriaali
Viestintapaketti

Jatko-
tyoskentely

* Esteettomyyskatsaukset
* Vuosittainen koontiraportti
e Optio: Kehitystyon tuki
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Miksi viestia esteettomyydesta?

Nelja syyta viestia esteettomyydesta:

1. Erotutte joukosta. Harva organisaatio kertoo esteettomyystydstaan
avoimesti. Kun te kerrotte, olette edellakavija ja naytatte suuntaa muille.

2. Rakennatte luottamusta. Selkea indeksiluku ja avoin viestinta tekevat arvot
nakyviksi. Sidosryhmat huomaavat, etta esteettomyys on teille aidosti
tarkeaa.

3. Palvelette paremmin. Kun kerrotte tilojenne esteettomyydesta, ihmiset
tietavat etukateen, miten kohteessanne liikkuu ja asioi. Se madaltaa kynnysta
tulla paikalle.

4. Tavoitatte laajemman yleison ja asiakaskunnan. Esteettomyys koskettaa
arjessa jopa 40 prosenttia suomalaisista. He arvostavat helposti saatavilla
olevaa tietoa ja palaavat mielellaan paikkaan, joka on ajateltu heita varten.



Esteettomyysviestinta
konkreettisesti

1. Sisdinen viestinta

Pida esteettomyys luontevana osana organisaation toimintaa. Viesti tehdyista parannuksista, tulevista
kehittamistoimenpiteista ja saavutetuista tuloksista. Tama tekee esteettomyystyon nakyvaksi myos
organisaation sisalla ja auttaa sitouttamaan henkilostoa.

2. Asiakasviestinta

Vahimmaistasona tulisi |6ytya aina kohteen esteettémyystidot verkkosivuilta. Esteettomyystietoa
kannattaa kuitenkin tuoda esiin myos asiakaspolun eri vaiheissa, kuten rekrytoinnissa,
tapahtumakutsuissa, ilmoittautumisissa, varausvaiheessa, vahvistusviesteissa ja asiakaspalvelussa.
Tavoitteena on, ettd asiakas |0ytaa tarvitsemansa tiedon helposti silloin, kun sita tarvitsee.

3. Markkinointi

Hyodynna esteettomyytta osana organisaation brandia ja vastuullisuusviestintaa. Kerro konkreettisista
parannuksista, saavutuksista ja kehittamistyosta. Esteettomyys viestii asiakkaista valittamisesta, palvelun
laadusta ja halusta huomioida erilaiset kayttajat.




Esteettomyystietoa

Esteettomyys tarkoittaa rakennetun ympariston, tilojen ja palveluiden toimivuutta
kaikille kayttajille.

Esteettomyydesta hyotyvat esimerkiksi liikkumis-, nako- ja kuulorajoitteiset
henkilot, neurokirjon henkilot, henkil6t joilla on hahmottamisen tai ymmartamisen
haasteita, ikdantyneet, lastenvaunujen tai matkatavaroiden kanssa liikkuvat seka
tilapaisesti toimintarajoitteiset henkilot.

Miksi esteettomyys kannattaa?

Laajempi asiakaskunta ja suurempi kayttoaste

Parempi asiakaskokemus ja asiakastyytyvaisyys
Turvallisemmat ja sujuvammat tilat kaikille
Kestavammat investoinnit ja pienemmat muutostarpeet
Vastuullisuuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen
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Milloin viestia
Esteettomyysindeksista?

Viestinnan aiheita voivat olla esimerkiksi:

e Esteettomyysindeksin kayttoonotto ja tyoskentelyn tavoitteet
e Tiedonkeruun ja kohdekayntien eteneminen

* Tulokset ja keskeiset havainnot

e Suunnitellut kehittamistoimenpiteet

e Toteutetut parannukset ja niiden vaikutukset

e Esteettomyyden kehittyminen ajan myota

Seuraavilla dioilla esittelemme, miten asiakkaamme ovat tehneet
Esteettomyysindeksin ja esteettomyystyonsa nakyvaksi.



Clarion Hotel® Aviapolis parantaa
esteettdmia palveluitaan

Julkaistu: 25. elokuuta 2026

Clarion Hotel® Aviapoliksen esteettdman huoneen kylpyhuone

le

Helsinki-Vantaan lentoasemalla sijaitsevalle Clarion Hotel® Aviapolikselle toteutettiin
esteettomyysindeksointi, jossa tiloja tarkasteltiin asiakaspolun mukaisesti likkumis-, kuulemis- ja
nékemisympdristé huomioiden. Hotellille muodostettiin esteettémyysindeksi, joka kuvaa reaaliaikaisesti
esteettomyyden nykytilan ja toimii lépinékyvéiné pohjana kehitystoimenpiteille. Esteettémyysindeksointi
on suomalaisen Riesa Consultative Oy:n kehittdmd ja toteuttama palvelu.

_Nallikarin

~ esteett@myysindeksi

mistui=kohti aidosti

_saavutettavaa matkailua

20.6.2026

Nallikari Seaside Oy on ottanut merkittavan askeleen kohti saavutettavampaa
matkailukokemusta, kun esteettémyysindeksi on vaimistunut ja koottu yhdeksi
selkeéksi kokonaisuudeksi yhteistydssé Riesa Consultative Oy:n kanssa.
Koontiraportti kokoaa ensimméisté kertaa yhteen viiden keskeisen kohteen
esteettémyyden tason ja tarjoaa konkreettisen nékyman seké nykytilaan etté

tuleviin kehityssuuntiin.

Mita esteettomyysindeksi tarkoittaa

Esteettdmyysindeksi on mittari, joka kuvaa rakennusten esteettomyyden tasoa asteikolla nollasta satsan ja
auttas hahmottamaan kokonaisuuden yhdellé luvulla. Se tuo yhteen monipuclisen tiedon palvelupolusta
alkaen ennakkotiedosta aina tiloihin saapumiseen, likkumiseen, palveluihin ja tiloihin asti. Arvicinnissa
huomicidaan liikkumisen, nakemisen ja kuulemisen estesttomyys, mika tekee tarkastelusta laaja-alsisen ja

kaytannonlaheisen

Mallikarissa arvioinnin alle otettiin huoltorakennus, vastaanottorakennus, huoneistohotelli Aalto, esteston
huvila seka lomamakki. Tiedonkeruuvaiheessa valitut kohtest kaytiin systemaattisesti lapi ennalta
maaritettyjen tarkistuslistojen pohjalta Riesan sovellukseen tarkasteltaveksi ja tuloksista koottiin
ammattilaisten avustuksella yhtenainen raportti. Raportti siséltas seka tarkat tiedot tilojen

esteettdmyyden kokonaisindeksisté etta kehitysehdotuksia tulevaisuuteen.



https://www.strawberry.fi/lehdistohuone/lehdistotiedotteet/clarion-hotel-r-aviapolis-parantaa-esteettoemiae-palveluitaan-3461900/
https://nallikari.fi/nallikarin-esteettomyysindeksi-valmistui-kohti-aidosti-saavutettavaa-matkailua/

Esteettomyyskartoitus ohjaa
esteettomyyden kehittamista
keskustan terminaaleissa

MATEUISTUS, VASTUULLISUUS — 2.6.2025

Lansiterminaali 2 sai esteettdmyyskartoituksessa keskustan satamista parhaan tuloksen,
29/100.

Esteettdmyyden parantaminen on mellle tirked tavoite, ja sen vuoksl teetitimme
esteettdmyyskartoltukset Lansiterminaallssa, Olymplaterminaalissa ja
Katajanokan terminaalissa. Kartoltuksen tekl esteettbmyyden
aslantuntljaorganisaatio Rlesa. Kartoltuksessa kitytettlin esteettdmyysindeksia ell
mittaria, joka arviol esteettdmyyttt astelkolla 0-100.

“lokaisella on oikeus sujuvaan matkustamiseen, jo siksi teemme jatkuvasti toita
esteettdmyyden parantamiseksi”, toteaa Helsingin Sataman terminaalivastaava Kristina
Jaroensri. “Esteettomyyskartoitus antaa meille selkedt tiedot kehityskohteista, joita
lahdermme seuraavaksi parantamaan yhteistydssa Riesan kanssa”, hin jatkaa

Esteettomyytitd tarkasteltiin viikden paaosa-alueen kautta esteettomyysinformaatio,
saapuminen, kulkeminen, palvelut ja we-tilat. Helsingin Sataman kolmen terminaalin
yhteinen keskiarvo oli 22/100. Lansiterminaall sai parhaan tuloksen, 89, jo Katajanokan
terminaalin sekd Olympiaterminaalin tulokset olivat molemmissa 78.

Kartoituksessa loytyi myds kehityskohteita, joihin ciomme tarttua. Muun muassa
verkkosivujen esteettdmyystietoja ja niiden |Gydettdvyyttd tulloon parantamaan. Lisaksi
parannamme terminaalien opasteita.

Sello on ottanut kayttoon esteettomyysindeksin

Pe £.2.2026 - 09:00

Esteettomyysindeksi - Kohti entistékin esteettéomampas ja yhdenvertaisempaa ympéaristoa!

Olemme osana vastuullisuustydtdmme ottaneet Sellossa kayttdon Estesttomyysindeksin, jonka avulla
kehitdmme tilojamme entistakin esteettémimmiksi kaikille asiakkaillemme. Voimme ylpedna kertoa, etta
kauppakeskuksen indeksilukema on 93,/100 - 13hes tdydet pisteet!

Estesttémyysindeksi perustuu kattavaan kartoitukseen, jossa arvioimme kiinteistémme liikkumis-, kuulemis- ja
nakemisympariston tilaa. Indeksin avulla olemme tunnistaneet vahvuutemme ja loyténeet kehityskohteita, jotta
voimme tehda tiloistamme vielékin saavutettavampia. Tavoitteenamme on jatkaa esteettdmyyden kehittamista
ja varmistaa, ettd jokainen asiakkaamme voi osallistua ja liikkua Sellossa vaivattormasti.

Riesa Consultative Oy:n kehittdma Esteettdmyysindeksi arvioi kiinteiston esteettdmyyden tason asteikolla 0-
100, tarkastellen liilkkumis-, kuulemis- ja ndkemisymparistdja. Arvo perustuu esteettdmyyskartoituksella
kerdttyyn dataan.
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https://www.portofhelsinki.fi/tietoa-meista/helsingin-satama/ajankohtaista/esteettomyyskartoitus-ohjaa-esteettomyyden-kehittamista-keskustan-terminaaleissa/
https://www.sello.fi/info/ajankohtaista/sello-on-ottanut-kayttoon-esteettomyysindeksin

Tiedotepohjat

| * Olemme laatineet mallipohjat viestinnan tueksi ja voitte halutessanne muokata
i niita oman organisaationne tyyliin sopiviksi. Olemme mielellamme mukana

viestinnan suunnittelussa, kommentoimme sisaltdja ennen niiden julkaisemista ja
' voimme tarvittaessa tarjota mukaan myds Riesan asiantuntijasitaatin.

* Muistattehan myds merkita meidat mukaan sosiaalisen median julkaisuihin.
Jaamme mielellamme sisaltoja eteenpadin omissa kanavissamme ja voimme
toteuttaa viestintdaa myos yhdessa esimerkiksi yhteisjulkaisujen tai yhteisten
tiedotteiden muodossa.
* Riesa somessa:
LinkedIn: Riesa
| Instagram: riesaoy

. Facebook: Riesa Oy

My0s nettisivuiltamme [6ytyy lisaa tietoa


https://riesa.io/fi/palvelut/esteettomyysindeksi/

Tassa on esimerkki tiedotepohjasta, jota voitte hyodyntaa yhteistyon aloitusvaiheessa. Toimitamme molemmat tiedotepohjat erikseen myoés Word-
tiedostona.

Otsikko (valitse yksi):

* Otimme kayttoon Esteettomyysindeksin [kohteessa X]

* [Organisaatio] kehittaa tilojensa esteettomyytta Esteettomyysindeksilla
* [Organisaatio] ottaa kayttoon Esteettomyysindeksin

[Organisaatio] on ottanut kayttoon Esteettomyysindeksin, jonka avulla arvioimme ja kehitamme [kohteen nimi] esteettomyytta suunnitelmallisesti.

Esteettomyysindeksi on esteettomyyden arviointiin kehitetty mittari, joka toimii asteikolla 0—100. Se kertoo, miten hyvin tila toimii erilaisille
kayttajille. Esteettomysindeksointiin kuuluva arviointi perustuu kohdekaynnilla kerattyyn tietoon ja kattaa nakemis-, kuulemis- ja
litkkumisympariston.

Tyo alkaa [kohteen nimi] nykytilan arvioinnilla. Tulosten avulla ndemme yhdella luvulla, missda olemme jo onnistuneet ja mihin mahdolliset
kehitystoimet kannattaa kohdistaa.

"Halusimme esteettomyydesta tietoa, jonka pohjalta voi tehda paatoksia. Nyt meilla on selkea lahtotilanne ja mittari, joka kertoo, eteneekd kehitys
oikeaan suuntaan", sanoo [nimi, titteli].

Kerromme arvioinnin tuloksista, kun ne valmistuvat.

Lisatietoja antaa:
[nimi, tehtava]
[puhelin]
[sahkoposti]




Tassa on esimerkki tiedotepohjasta, jota voitte hyodyntaa kun tulokset ovat valmiit.

Otsikko (valitse yksi):

* [Kohteen nimi] esteettomyys on nyt mitattu: [X]/100

* Nain [Organisaatio] parantaa [kohteen nimi] esteettomyytta

* [Organisaatio] ottaa esteettomyyden johtamisen datalla haltuun

[Kohteen nimi] Esteettomyysindeksin tulokseksi muodostui [X]/100. Saimme nyt ensimmaistd kertaa yhden luvun ja selkedn kokonaiskuvan siita,
miten hyvin tilamme toimivat erilaisille kayttajille.

Arvioinnissa kavimme lapi ndkemis-, kuulemis- ja liikkumisympariston esteettomyyden koko palvelupolulla saapumisesta palveluihin ja wc-tiloihin.
Tulos kertoo seka vahvuutemme etta ne kohteet, joissa parannus vaikuttaa kayttajan arkeen eniten.

[Nostakaa tahan 1-2 konkreettista havaintoa indeksoinnin tuloksista, esimerkiksi selkein vahvuus ja tarkein kehityskohde.]

"Nyt tiedamme, mihin kannattaa panostaa ensin. Yksi luku tekee kehittamisesta suunnitelmallista ja auttaa kertomaan myds asiakkaillemme
selkedsti, missa mennaan", kuvailee [nimi ja titteli].

Tavoitteenamme on jatkaa esteettomyyden kehittamista ja varmistaa, ettd jokainen asiakkaamme voi osallistua ja liikkua [kohteessa] vaivattomasti.

Lisatietoja antaa:
[nimi, tehtava]
[puhelin]
[sahkbposti]
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Esteettomyysindeksista viestimisen tueksi kdytossanne on kaksi logoa: kohteen
Esteettomyysindeksiarvon sisaltava numeerinen logo seka yleinen
Esteettomyysindeksi-logo. Logot toimitetaan erillisena tiedostona ja niita voidaan
hyodyntaa osana esteettomyysviestintaa ja markkinointia. Numeerinen logo
toimitetaan tulosten yhteydessa.

Numeerinen logo esittaa kohteen Esteettomyysindeksiarvon ja kuvaa
esteettomyyden nykytilaa. Kun logoa kaytetaan kohteen verkkosivuilla, sen
vhteydessa on tarkeaa aina esittaa myos kohteen esteettomyystiedot. Nain kayttajat
saavat kokonaiskuvan kohteen esteettomyydesta ja sen kaytannon toteutumisesta.

Yleinen Esteettomyysindeksi-logo sisaltaa ainoastaan Esteettomyysindeksin nimen.
Se soveltuu tilanteisiin, joissa halutaan viestia Esteettomyysindeksin kaytosta ja
sitoutumisesta esteettomyyden kehittamiseen ilman kohteen indeksiarvon
esittamista.

Esteettomyysindeksi-logoista on saatavilla useita eri asetteluja, joista voidaan valita
kayttotarkoitukseen ja kaytettavissa olevaan tilaan parhaiten sopiva vaihtoehto.
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Pystysuuntainen logo sopii tilanteisiin,
joissa vaakasuuntaista tilaa on niukasti.
Logo sisaltaa seka tunnuksen etta
tekstin, ja se pysyy tunnistettavana
myoOs pienessa koossa.

— AcceSSiW
INDEX

Vaakasuuntainen logo sisaltaa tunnuksen ja
tekstin yhtena kokonaisuutena. Se sopii
laajempiin kdayttoymparistoihin, kuten

verkkosivuille ja markkinointimateriaaleihin.

Tunnusversio sopii pieniin tiloihin, kuten
sosiaalisen median profiilikuviin tai
asiakirjojen leipatekstin yhteyteen. Se
sailyttaa Esteettomyysindeksin
tunnistettavuuden mahdollisimman
pienessa koossa.
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| * Esteettomyysindeksin logo sisaltaa turva-alueen,
> joka ymparoi x-kirjaimena logotyypissa.
I
X

* Tama alue on pidettava vapaana muusta
graafisista sisallosta varmistaakseen logon
X____X_____ X_1 selkeyden ja tunnistetavuuden eri

i_ | kayttoymparistoissa.
I

X X X
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Loydat meidat somesta:

Esteettomyysindeksi - Riesa

Riesa Consultative Oy: Overview | Linkedln

Instagram

Facebook
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https://riesa.io/palvelut/esteettomyysindeksi/
https://riesa.io/palvelut/esteettomyysindeksi/
https://riesa.io/palvelut/esteettomyysindeksi/
https://www.instagram.com/riesaoy/
https://www.linkedin.com/company/riesa-consultative-oy/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/riesaoy
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