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Esteettomyysindeksi pahkinankuoressa

* Esteettomyysindeksi on mittari, jonka avulla kiinteistonomistajat, tilojen kayttajat ja T
vuokralaiset voivat kehittaa rakennusten ja tilojen esteettomyytta systemaattisesti{u ess|b|||t
- AcC

tehokkaasti.
INDEX

* Indeksiarvo perustuu kohdekaynneilla kerattyyn esteettomyystietoon, joka kuvaa eri
esteettomyyden osa alueiden toteutumista rakennuksessa ja sen valittomassa
ymparistossa.

e Esteettomyysindeksi on arvo 0—100 valilla ja tarkastelee ympariston esteettomyytta
kolmella osa-alueella:
* Liikkuminen
* Kuuleminen
* Nakeminen

* Esteettomyytta tarkastellaan viidessa paakategoriassa:
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Olemme koonneet sinulle kattavan tukimateriaalin,
jotta datankeruu on mahdollisimman helppoa ja
sujuvaa.

Taman materiaalin lisaksi tarjoamme myo6s ohjevideot
seka palvelutyypin mukaisen tukimateriaalin, jossa on
vastauksia yleisimpiin kysymyksiin ja selkea listauksen
kohdekaynnilla tarkasteltavista tiloista juuri teidan

palvelutyypissanne.

Linkki ohjevideoihin:



https://www.youtube.com/watch?v=FRYSIA02NnA

e  Tiedonkeruu tehdaan mobiililaitteella
Falcony-sovellusta kayttaen, joka on
selainpohjainen tyodkalu.

. Kaikki kohdekaynnilla tehdyt havainnot ja tiedot,
my06s valokuvat, tallennetaan suoraan
sovellukseen.

Tarvitset kohdekaynnille puhelimen lisaksi
mittanauhan. Jos sinulla on laseretaisyysmittari
tai kaltevuusmittari, ne helpottavat ja nopeuttavat
tyota.
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Tiedonkeruu kestaa yleensa noin 3—4 tuntia, mutta
kohteen koko vaikuttaa tahan.

Ensimmaiselle kohdekaynnille on hyva varata hieman

enemman aikaa. Usein tiedonkeruut nopeutuvat kun
niita on tehnyt useamman.

Aikataulua suunnitellessa varmista, milloin tilat ovat
kaytettavissa. Esimerkiksi kouluissa tarvitset paasyn
luokkiin, ja toimistoissa neuvotteluhuoneisiin.

Kun otat valokuvia, varmista, ettei kuvissa nay
ihmisia.
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Kohdekaynnilla tarkasteltavat
osa-alueet

Esteettomyystiedot

Verkkosivulla saatavilla oleva tieto esteettomyydesta. Taman voi tayttaa
ennen kohdekayntia tai sen jalkeen.

Saapuminen
Pysakadinti, ulkoalueet ja sisadankaynnit.

Liikkuminen
Aulatilat, hissit, portaat, kulkureitit ja hatapoistuminen.

Palvelut

Tarkastettavat tilat vaihtelevat palvelun mukaan, ja tiedonkeruu
kohdistuu palvelun nakdkulmasta keskeisiin toimintoihin ja tiloihin.
Esimerkiksi kirjastossa arvioidaan eri asioita kuin uimahallissa.

Woc-tilat
Esteettomat WC-tilat.
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Falconyssa on valmiit tiedonkeruupohjat eri tyyppisille
kohteille, kuten toimistoille, uimahalleille, kirjastoille,
hotelleille ja oppilaitoksille.

Sovellus ohjaa tiedonkeruuta niin, etta kayttaja tietaa, mihin
tiloihin tulee menna ja kuinka monta kutakin tulee arvioida.

Voit halutessasi tutustua Falconyn tiedonkeruupohjaan
etukateen ennen varsinaista kohdekayntia ja miettia jo
etukateen, etta missa tiloissa kayt kohdekaynnilla.

Taman materiaalin lisaksi saat erillisen materiaalin, jossa on
listattu kohdekaynnilla tarkasteltavat tilat ja niiden maara.
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e Kohdekaynnin aikana ei ole tarpeen kayda lapi kaikkia tiloja.
Sen sijaan kustakin tilatyypista valitaan tietty maara tiloja,
joista tiedot kerataan. Esimerkiksi kokoustiloja arvioitaessa
mukaan otetaan erikokoisia huoneita seka tiloja, joissa on
induktiosilmukka tai saadettava kalustus.

e Yksittaisissa tiloissa tehdyt esteettomyyshavainnot voidaan
usein soveltaa muihin vastaaviin tiloihin. Siksi on tarkeaa
varmistaa, etta kohdekaynti kattaa riittavan monipuolisen
valikoiman kutakin tilatyyppia.

e Tilojen valinnassa on aina huomioitava se, kenen
nakokulmasta tiloja tarkastellaan
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Ennen kohdekayntia saat Riesalta sahkdpostin, jossa on
linkki, jonka kautta voit asettaa salasanan Falconyyn.

Falcony on selainpohjainen sovellus, jota voi kayttaa
seka tietokoneella etta mobiililaitteella.

Kirjautumisosoite:

Varmista, etta pystyt kirjautumaan sisaan ennen
ensimmaista kohdekayntia.

* Jos kohtaat ongelmia kirjautumisessa, ota yhteytta
Riesaan.
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https://www.falcony.io/product/observe

e Kun olet kirjautunut sovellukseen, voit aloittaa
tiedonkeruun Falconyn etusivulta valitsemalla "Luo
uusi auditointi”.

* Falconyssa tiedonkeruusta kaytetaan nimitysta
auditointi, mutta Riesalla kutsumme tata vaihetta
tiedonkeruuksi.

Valitse seuraavaksi palvelutyypin mukainen
tiedonkeruupohja sen kohteen mukaan, jota olet
arvioimassa.

Pohjat on nimetty toiminnon/palvelun mukaan,
joten oikea Ioytyy yleensa helposti. Jos olet yhtaan
epavarma siita, mita pohjaa kayttaa, ota yhteytta
Riesaan. Vaaran pohjan kaytto johtaa virheelliseen
tiedonkeruuseen.
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e Kun olet valinnut pohjan, valitse paikka, jossa tiedonkeruu
suoritetaan. Riesa on lisannyt toimipisteet etukateen
Falconyyn, joten naet kaikki toimipisteenne valikossa. Jos
oikeaa kohdetta ei nay listalla, ota yhteytta Riesaan.

e Kun olet suorittanut nama vaiheet, voit joko tutustua
pohjaan etukateen ennen tiedonkeruun aloittamista tai
aloittaa tiedonkeruun heti.
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Kohdekaynnille esteettomyystietoa kerataan palvelupolkua
seuraten. Paaosa-alueet ovat jo aiemmilta dioilta tutut:

& Office 87070

ACCTUSHBLITY MNFOEMATION - Webe

. Esteettomyystieto

A - Bitisir eson e  Saapuminen
At - it e Liikkuminen
— e  Palvelut
SETTIN AR - toetn bty e WHC-tilat

GETTING ARCUND - Cormickors

* Jokainen paaosio on jaettu alaosiin. Esimerkiksi saapuminen
SETVRIS AROWD - Srusmaton sxfety sisaltaa ulkoalueen, pysakoinnin ja sisaankaynnit.

SERVICES - Working spoce |

SSESEREE R * Alaosiot koostuvat vaittamista, joihin vastataan kohdekaynnin

- aikana.
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e Kunkin alaosa-alueen alusta loydat kyseiseen osioon
liittyvat tiedonkeruuohjeet, esimerkiksi sisaankayntia
koskevat ohjeet.

* Samassa kohdassa ohjeistetaan myos yleiskuvan seka
tunnistetietojen lisaamisesta. Tunnistetietoihin sisallytetaan
esimerkiksi huoneen nimi ja numero

e Edelld mainitut tiedot ja kuvat lisataan kayttamalla ”Lisaa
havainto” -painiketta.

Yleiskuvat ja lisatiedot *

LisGa yleiskuva pysakdintialueesta ja varmista, etta esteetdon autopaikka nakyy
selkedsti. Kerda tiedot ensisijaisesti padasisaankaynnin tai erillisen esteettoman
sis@ankaynnin laheisyydessa olevalta pysdkoéintialueelta, jossa on esteetdon
autopaikka. Jos pysdakdintialueita on useita, mainitse havaintokenttadn, mista
pysakadintialueesta on kyse. Tarvittaessa voidaan kerata tiedot myds toisesta
pysakdintialueesta tai parkkihallista, jos se on yleisesti kaytossa ja sielld on
esteettomia autopaikkoja.

~ Nayta vdhemmadan

Kylla

O E

O Tarkastettu
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* Jokaisessa vaittamassa on kolme vastausvaihtoehtoa:

Esteettomdat autopaikat ovat vaaditun kokoiset *

LisGa havaintokenttaan esteettdoman autopaikan mitat, mikali ne eivat vastaa ° Ky"é: Kaytetaan’ kun esteettémyys on saavutettu
vaatimuksia. Esteettdoman autopaikan koon tulee olla: leveys vahintadan 3 600 mm ja Va|ttamassa kuvatU”a tava”a.

pituus vahinta@an 5 000 mm. Kadunvarressa olevan esteettdman autopaikan pituus

tulee olla vahintdan 6 500 mm.

* Ei: Kaytetaan, kun esteettomyytta ei ole saavutettu
Kyll vaittamassa kuvatulla tavalla. Aina kun vastataan “Ei”,
lisataan tarkemmat tiedot ja kuvat havaintoon.

O Ei

* Tarkastettu: Kaytetaan, kun vaittama ei koske arvioitavaa

osa-aluetta tai tilaa.
O Tarkastettu

Esimerkiksi jos sisaankaynnilla ei ole luiskaa, luiskia
koskeviin vaittamiin vastataan “Tarkastettu”.

t [1 Lisaa havainto
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Sis@ankaynnin ovi on helposti avattava *

TGhan vastataan kyllg, jos jompikumpi seuraavista toteutuu a) ovessa on sdhkoéinen
avausmekanismi ja painike on 8S00-1100 mm korkeudella ja 400 mm etaisyydellc
nurkasta b) ovi on kevyt avata. Usein raskaasti avattavia ovia ovat palo-ovet ja

ovimpumpulliset ovet

Kylla

O Ei

O Tarkastettu

‘ (3] Lisaa havainto

Jokainen vaittama sisaltaa lyhyen ohjetekstin, jossa
ohjeistetaan vaittamaan vastaamisessa.

Luethan tukitekstit kohdekaynnilla, jotta varmistut
vastaavasi oikein. Osa vaittamista toistuu eri tiloissa,
jolloin arviointiin ja vastaamiseen syntyy rutiini.

Jos olet epavarma oikeasta vastauksesta tukitekstin
lukemisen jalkeen, valitse “ Ei” ja kirjoita
havaintokenttaan “Riesa arvioi” ja kirjoita lisatiedot ja
lisaa valokuvat.

* Riesan esteettomyysasiantuntija tarkistaa ja arvioi
tiedot myohemmin tietojesi ja valokuvien perusteella.



Presenter Notes
Presentation Notes
Vastaan Ei siksi, että ne nousevat sieltä meille helpommin esille. 


KULKEMINEN - Hissi 3

iedot *

issista: toinen hissin ulkopuolelta niin, etta hissin ovet ja edusta
ja toinen hissin sisalta niin, etta koko sisatila ja
eli nakyvat selkedsti. Lisaa tarvittaessa useampia kuvia. Mikali
Juseita hissejé@ huomioi kaikki seuraavat asiat: a) LisGd havaintoon
ijaintitieto b) Ker&d tiedot eri kohdissa olevista hisseistd. Valitse
intiq, jotka ovat keskeisia tarkasteltavan polun (tydntekija tai
asta ¢) Jos kaikki hissit ovat kesken@én samanlaisia, tiedot voi
“Hissi 1” ja mainita tasta havaintokentdsséa d) Hisseille on varattu
joista kaksi viimeista on tarkoitettu kaytettavaksi silloin jos
a tai itse tiloissa on erilaisia tasonostimia/porrashissejé.

~ Nayta vahemmaén

e Pohjassa voi olla kokonaisia alaosa-alueita,
jotka eivat koske kyseista kohdetta.

e Esimerkiksi jos kohteessa on vain yksi hissi,

alaosa-alueita “Hissi 2” ja ”Hissi 3” ei
tarkastella, vaan ne merkitaan tarkastetuksi.

* Voit merkita koko alaosa-alueen tarkastetuksi
kerralla valitsemalla oikeassa ylakulmassa
olevista kolmesta pisteesta vastaa kaikkiin
"Tarkastettu”.




Hissin oviaukon leveys on vahintaan 900 mm *

e “Lisaa havainto” —kohdasta voit lisata ohjetekstissa

pyydetyt tiedot, havainnot ja valokuvat. Jos vastasit tahan ei, lisdéd havaintokenttaé@n oviaukon leveys.
e Lisatiedot kirjoitetaan havainnossa kohtaan
"Tiedonkeradjan havainnot”. Kylla
QO

O Tarkastettu

[ [0 Lisaa havainto ]
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Yleiset huomiot

* Tietoja voidaan kerata missa tahansa jarjestyksessa. Kaytannossa tiedonkeruu on
kuitenkin usein helpointa ja tehokkainta tehda palvelupolun mukaisesti eli siina
jarjestyksessa, jonka Falcony esittaa.

* Tiedonkeruun voi halutessaan keskeyttaa ja jatkaa myéhemmin, jos esimerkiksi jokin
alue on varattuna tai tiedonkeruu kestaa odotettua kauemmin.

* Yhta auditointipohjaa voi tayttaa vain yksi kayttdja kerrallaan. Siksi tiedonkeruun
aloittaneen tulee myos taydentaa se omilla tunnuksillaan loppuun asti.

e Kerattya tietoa voi taydentaa viela kohdekaynnin jalkeen, ja auditointi pysyy
luonnoksena siihen asti, kunnes kaikki vaittamat on kasitelty.

* Kun olet vastannut kaikkiin vaittamiin ja merkinnyt auditoinnin valmiiksi, se tulee
nakyviin Riesalle.

* Jos Riesa tarvitsee lisatietoja kohteesta, pyydetaan ne lahtokohtaisesti Falconyn
kautta. Saat asiasta sahkoposti-ilmoituksen ja voit toimittaa pyydetyt tiedot viestissa
olevan linkin kautta.




Kuvaaminen kohdekaynnilla

e Pyri ottamaan valokuvat siten, ettei niissa nay ihmisia.

e Kuvia ei voi olla liikaa, on parempi ottaa lilan monta kuvaa kuin liian
vahan.

 On tarkeaa tallentaa seka yleiskuvia etta kuvia havaitusta poikkeamista
eli kohdista, joissa vastaus vaittamaan on "Ei”.

e Kuvia voi myohemmin poistaa, jos ne ovat esimerkiksi epaselvia tai
epaonnistuneita.

e Ota yleiskuvia niin, etta niissa nakyy mahdollisimman suuri osa
tarkasteltavasta tilasta tai alueesta.

* Kun kuvaat tiettya esteettomyyshaastetta, pyri tallentamaan ongelma
mahdollisimman selkeasti ja tarkasti.

* Korkeudet, leveydet ja kaltevuudet eivat aina vality kuvista realistisesti.
Vaihda tarvittaessa kuvakulmaa tai ota useampi kuva, jotta asia nakyy
oikein kuvassa.



Tuki tiedonkeruun aikana

* Tiedonkeraajalle voidaan jarjestaa etatuki
ensimmaisen kohdekaynnin aikana, jolloin Riesan

asiantuntijan tavoittaa tarvittaessa puhelimitse. Sovi
tasta erikseen Riesan kanssa.
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P riesa Ja

Esteettdmyys ei ole riesa,
Riesa on esteettomyys!

riesa.io

Mita tapahtuu tiedonkeruun
lkeen?

liImoita Riesalle sahkdpostitse, kun tiedonkeruu on
valmis, ja varmista, etta olet merkinnyt auditoinnin
valmiiksi my6s Falconyssa.

Riesa tarkistaa ensimmaisen kohteen keratyt tiedot
kolmen arkipaivan kuluessa ja voi sitten tarvittaessa
pyytaa lisatietoja.

Lisatietopyynnot lahetetaan ensisijaisesti Falconyn
kautta, ja my0ds vastaukset tulee toimittaa Falconyn
kautta, ellei Riesan kanssa ole muuta sovittu.

Tiedonkeruu muissa kohteissa voi jatkua, kun Riesa
on tarkistanut ensimmaisen kohteen tiedot.
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Yhteystiedot

Kysyttavaa tai avun tarvetta?

Laita meille viestia, autamme mielellamme.

mmmmm
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